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Il service blueprint & un quadro sintetico, una mappa che descrive accuratamente il sistema di un servi-
Zio, in modo che le diverse persone coinvolte nel processo possano capirlo e affrontarlo obiettivamente a
prescindere dal loro ruolo o dal loro punto di vista personale.

Con I'ausilio di questo strumento, durante il webinar, sarete guidati nell'analisi dei processi del vostro ser-
vizio enoturistico, sia da un punto di vista endogeno che esogeno, con |'obiettivo di individuare le opportu-
nita di sviluppo e le eventuali criticita nell'implementazione.
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